Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen von Procap Reisen & Sport (Procap Schweiz)

Wirempfehlenlhnen, die nachfolgendenReise-undVertragsbedingungen sorgfaltigzulesen.

Zusammen mit den Informationen auf unserer Bestatigung/Rechnung und jenen in unseren

Reiseunterlagen sind diese fiir Ihre Reise wichtig.

Diese allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln:

- Die Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen (Fremdleistungen)
(zifferA1-A7)

- Von Procap Reisen & Sport im eigenen Namen angebotene Reiseleistungen und Pauschal-
reisen (Ziffer B.1. bis B.11.)

- Wichtige Informationen fiir alle Reisen (Ziffer C.1. bis C.7.)

A. Vermittlung von Reiseleistungen anderer Unternehmen (Fremdleistungen)

A.1. Vermittelte Reiseleistungen

Procap R&S vermittelt Ihnen Reisearrangement, Flugscheine, Mietwagen und weitere tou-
ristische Leistungen anderer Reiseveranstalter, von Fluggesellschaften und Dienstleistungs-
unternehmen (Fremdleistungen). In diesen Fallen schliessen Sie den Vertrag direkt mit den
vermittelten Unternehmen (Reiseveranstalter, Fluggesellschaften usw.) ab und es gelten
deren eigenen Reise- und Vertragsbestimmungen. In all diesen Féllen ist Procap R&S nicht
Ihre Vertragspartei.

Procap R&S berdt Sie aufgrund lhrer Reisewiinsche und nimmt die Buchung Ihrer Reise

bei dem von Ihnen gewiinschten Unternehmen in lhrem Namen vor.

A.2. Anmeldung und Namensangaben

Die Anmeldung ist schriftlich mit dem entsprechenden Anmeldeformular von Procap R&S
fur individuelle Ferien vorzunehmen. Das Anmeldeformular ist wahrheitsgetreu auszuful-
len. Procap ist darauf angewiesen, dass Sie umfassend und wahrheitsgetreu Procap R&S
iber einen allfalligen Assistenzbedarf vor der Buchung informieren. Procap R&S geht davon
aus, dass eine Behinderung oder Krankheit nicht besteht, falls die Behinderung oder Krank-
heit, deren Umfang und Auswirkungen nicht vor Buchung (Vertragsabschluss) schriftlich
im entsprechenden Anmeldeformular mitgeteilt wurden. Procap R&S ist nicht verpflichtet,
Ihre Angaben zu tiberpriifen oder medizinisch abkldren zu lassen, ob Sie an der Reise teil-
nehmen konnen. Die diesbezliglichen Angaben dienen einzig dazu, dass Procap R&S Sie
korrekt beraten und die Leistungserbringer entsprechend informieren kann.

Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmer*innen an, so haftet sie fir deren
Verpflichtungen wie fiir ihre eigenen, dies betrifft insbesondere die Verpflichtung zu korrek-
ten Angaben und zur Bezahlung des Reisepreises.

Sobald die vermittelten Unternehmen Ihre Buchung bestatigt haben, senden wir lhnen
die Reisebestdtigung. Bitte priifen Sie die Bestéatigung auf ihre Korrektheit und melden Sie
uns umgehend Unstimmigkeiten, da nachtragliche Anderungen mit Kosten verbunden sind.

Bei der Buchung sind die Vor- und Familiennamen der Reisenden wie in deren Personaldo-
kumenten (Pass) anzugeben. Procap R&S weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und an-
dere Leistungserbringer Sie von den Leistungen ausschliessen kénnen oder die Einreise ins
Transit- oder Destinationsland verweigert wird, wenn die Namen auf den Reisedokumenten
nicht wortwortlich mit den Personaldokumenten (Pass) Gibereinstimmen.

Es kann sein, dass der Reiseveranstalter, die Fluggesellschaft oder andere Dienstleistungs-
unternehmen sowie Transit- und Destinationsland besondere Hygiene- und Schutzkonzepte
erlassen haben, welche zu befolgen sind. Diese sind integrierender Bestandteil Ihrer Buchung.
A.3.Zahlungsbedingungen
Die Zahlungsbedingungen werden Ihnen bei der Buchung oder auf der Bestatigung mit-
geteilt. Werden Ihnen keine Zahlungsbedingungen tibermittelt, sind die Leistungen sofort
bei Erhalt der Bestatigung zu bezahlen (innert 5 Tagen nach Erhalt der Bestatigung). Flug-
scheine sind bei Buchung, spatestens bei deren Ausstellung zu bezahlen.

A.4. Anderung der Buchung oder Annullierung der Buchung durch Sie

Wenn Sie nach Vertragsabschluss eine Anderung der Buchung méchten oder die Reise
annullieren wollen, mussen Sie uns dies schriftlich oder per E-Mail mitteilen. In der Regel
werden fiir Buchungsanderungen Gebiihren seitens der Unternehmen erhoben, welche
sich aus deren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergeben. Es kann auch sein, dass eine
Anderung als Annullierung mit Neuanmeldung behandelt wird. Wir empfehlen lhnen sich
vor der Anderung mit uns in Verbindung zu setzen, um die Folgen einer Anderung und deren
Kosten in Erfahrung zu bringen. Wenn Sie vermittelte Reiseleistungen annullieren, werden
Ihnen von den gebuchten Unternehmen Bearbeitungsgebiihren und/oder Annullierungs-
kosten in Rechnung gestellt, welche bis 100% des Preises betragen kénnen. Diese Kosten
ergeben sich aus den Vertragsbedingungen der betreffenden Unternehmen.

A.5. Vertrags- und Preisdnderungen seitens der vermittelten Unternehmen

Procap R&S macht Sie darauf aufmerksam, dass die vermittelten Unternehmen in ihren
Allgemeinen Vertragsbedingungen sich das Recht zu Vertrags- und Preisanderungen vor-
behalten. Einzelheiten entnehmen Sie bitte den betreffenden Vertragsbedingungen der
jeweiligen Unternehmen.

A.6. Beratungs- und Buchungs-, Dossiergebiihren usw. von Procap R&S

Procap R&S verlangt fur Beratung, Offertstellung, Buchungen, Umbuchungen, Anderungen
und Annullierungen usw. eine Gebiihr, welche Ihnen vorgangig mitgeteilt wird.

A.7. Haftungsbestimmung fiir vermittelte Leistungen

Procap R&S berat Sie aufgrund Ihrer Wiinsche und nimmt die Buchung in Threm Namen
bei den gewlinschten Unternehmen (Fremdleistungen) vor. Die Haftung von Procap R&S ist
flir Handlungen und Unterlassungen usw. der vermittelten Unternehmen ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt sowohl fiir die vertragliche wie ausservertragliche Haftung.

Die vermittelten Unternehmen haften Ihnen gegentiber direkt, gemdss deren Allgemei-
nen Vertragsbedingungen und anwendbaren Gesetzen.

A.8. Datenschutz und weitere wichtige Informationen
Die Datenschutzbestimmungen und weitere wichtige Informationen finden sich unter C.

B. Aligemeine Bedingungen fiir Reiseleistungen und Pauschalreisen von Procap R&S

Wenn lhnen Procap R&S von Procap R&S selbst veranstaltete Reisen oder im eigenen Namen
Reiseleistungen anbietet, kommen nachfolgende Bedingungen zur Anwendung.
B.1.Vertragsgegenstand

B.1.1. Procap R&S als Reiseveranstalterin

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen
Procap R&S als Reiseveranstalterin und Ihnen als Reiseteilnehmer*in (und allenfalls weiteren
Reiseteilnehmer*innen) fiir von Procap R&S veranstaltete Reisearrangements oder andere im
eigenen Namen angebotene Leistungen. Diese Vertrags- und Reisebedingungen sind integ-
rierender Bestandteil des Vertrages zwischen Procap R&S und dem/der Reiseteilnehmer*in.
B.1.2. Vermittelte Leistungen

Bei allen von Procap R&S vermittelten Nur-Flug-Arrangements, Pauschalarrangements oder
Verldngerungsprogrammen usw. anderer Reiseveranstalter, von Fluggesellschaften usw.
gelten die Vertragsbedingungen der vermittelten Fluggesellschaften, Reiseveranstalter usw.
(vgl. Ziffern A1.-A.8.).

B.2. Vertragsabschluss

B.2.1. Anmeldung
Die Anmeldung ist schriftlich mit dem entsprechenden Anmeldeformular von Procap R&S
flir betreute Gruppenreisen oder fiir individuelle Ferien vorzunehmen. Das Anmeldefor-

mular ist wahrheitsgetreu auszufiillen. Procap R&S tut alles, was in ihren Krdften steht,
um Menschen mit Behinderung die Teilnahme an der gewiinschten Reise zu ermoglichen.
Procap R&S geht jedoch davon aus, dass eine Behinderung oder Krankheit nicht besteht,
falls die Behinderung oder Krankheit, deren Umfang und Auswirkungen nicht vor Vertrags-
abschluss schriftlich im entsprechenden Anmeldeformular (betreute sowie individuelle
Ferien) mitgeteilt wurde.

Procap R&S ist nicht verpflichtet, Ihre Angaben zu tiberpriifen oder medizinisch abklaren
zu lassen, ob Sie an der Reise teilnehmen kdnnen. Die diesbeziiglichen Angaben sollen ein-
zig und allein den Leistungserbringern und bei betreuten Gruppenreisen den Betreuer*in-
nen ermoglichen, die Leistungen moglichst korrekt zu erbringen.

Im Anmeldeformular haben Sie den betreuenden Arzt anzugeben, damit dieser im Not-
fall kontaktiert werden kann (Befreiung vom Arztgeheimnis). Sie erteilen Procap R&S resp.
den Betreuer*innen ausdriicklich das Recht, im Notfall mit Ihrem Arzt Kontakt und Rick-
sprache aufzunehmen. In diesem Umfange befreien Sie den Arzt vom Arztgeheimnis. Die
Befreiung vom Arztgeheimnis bezieht sich ausschliesslich auf den wahrend der Reise ein-
getretenen Notfall und dessen Folgen. Sie ermachtigen Procap R&S sowie die Betreuer*in-
nen, dass diese bei einem Notfall Ihre Gesundheitsdaten an Arzte, Spitaler, Apotheken oder
andere medizinischen oder para-medizinischen Personen bekanntgegeben diirfen, damit
die notwendigen medizinischen Massnahmen ergriffen werden kdnnen.

B.2.2. Zustandekommen des Vertrages bei individuellen Ferien

Der Vertrag zwischen lhnen und Procap R&S kommt mit der vorbehaltlosen Bestatigung
Ihrer Anmeldung (Buchung) durch Procap R&S zustande. Von jenem Zeitpunkt an werden
die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen) fiir Sie und Procap R&S wirksam. Bitte priifen Sie die Bestatigung auf ihre
Korrektheit und melden Sie uns umgehend Unstimmigkeiten, da nachtrégliche Anderun-
gen mit Kosten verbunden sind.

B.2.3. Zustandekommen des Vertrages bei betreuten Gruppenreisen

Bei den betreuten Gruppenreisen erhalten Sie nach Ihrer schriftlichen Anmeldung eine An-
meldebestatigung, womit der Vertrag zwischen lhnen und Procap R&S samt diesen Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen abgeschlossen ist. Die Teilnahmebestétigung mit
Rechnungwird Innen nach dem Anmeldeschluss zugestellt (siehe zur Teilnehmerzahl und Ab-
sagefrist Ziffer B.6.3.). Bitte priifen Sie die Bestatigungen auf ihre Korrektheit und melden Sie
uns umgehend Unstimmigkeiten, da nachtragliche Anderungen mit Kosten verbunden sind.
B.2.4. Anmeldung mehrerer Teilnehmer*innen

Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmer*innen an, so steht sie fiir deren Ver-
tragspflichten (insbesondere korrekte Angaben zum Assistenzbedarf, Bezahlung des Reise-
preises, korrekte Weitergabe der personlichen Daten wie Namen gemass Reisepass etc.) wie
fur ihre eigenen Verpflichtungen ein.

Die buchende Person bestatigt ausdriicklich erméchtigt zu sein, fiir die weiteren Reise-
teilnehmer*innen die Angaben zu deren Personen, Assistenzbedarf machen und auch die
Einwilligung betreffend Arztgeheimnis geben zu diirfen.

B.2.5. Namensangaben

Bei der Buchung sind die Vor- und Familiennamen aller Reisenden wie in deren Personal-
dokumenten (Pass) anzugeben. Procap R&S weist darauf hin, dass Fluggesellschaften und
andere Leistungserbringer Sie von den Leistungen ausschliessen konnen oder eine Einreise
ins Transit- oder Destinationsland verweigert wird, wenn die Namen auf den Reisedoku-
menten nicht wortwortlich mit den Personaldokumenten (Pass) Gbereinstimmen.

B.2.6. Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen

Procap R&S hat fiir ihre Reisen Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen erlassen, welche
integrierende Bestandteile des Vertrages zwischen den Reisenden und Procap R&S sind.
Mit der Buchung von Procap R&S Reiseleistungen anerkennen die Reisenden diese als ver-
bindlichen Vertragsinhalt. Die Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen sind zu befolgen.

Procap R&S behalt sich das Recht vor, diese Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen
jederzeit den aktuellen Verhaltnissen anzupassen.

Gleiches gilt fir Schutzkonzepte und Hygienemassnahmen der Leistungserbringer,
welche Procap R&S fiir die Vertragserfiillung beizieht.

Siehe dazu auch Einreise- und Gesundheitsbestimmungen unter C.1.

B.2.7. Veranderte Verhiltnisse, veranderter Assistenzbedarf

Sollten sich nach threr Anmeldung die Verhaltnisse andern, insbesondere der Gesundheits-
zustand oder der Assistenzbedarf, miissen Sie uns dies unverziiglich mitteilen. Procap R&S
wird bemiiht sein, die Reise entsprechend den gednderten Bedingungen durchzufthren,
kann dies aber nicht garantieren.

Procap R&S behalt sich das Recht vor, bei veranderten Verhaltnissen oder grosserem
Assistenzbedarf Programm- und Leistungsanderungen vorzunehmen und den Reisepreis
aufgrund der neuen Verhdltnisse neu zu berechnen. Sollte Procap R&S nicht in der Lage
sein, die Reise gemass den geanderten Bedingungen durchzufiihren, so informiert Procap
R&S den/die Reisende unverzuglich.

Sollten Sie mit den Programm- und Leistungsanderungen resp. mit der Preiserhéhung
nicht einverstanden sein und die Reise absagen, so kommen die Annullierungsbestimmun-
gen nach Ziffer B.5. zur Anwendung. Gleiches gilt, wenn Procap R&S aufgrund der geander-
ten Bedingungen nicht mehr in der Lage ist, die Reise durchzufthren.

B.3. Leistungen von Procap R&S

B.3.1. Leistungen von Procap R&S

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Beschreibung im Katalog, der Bestatigung und dem
Reiseprogramm. Sonderwiinsche Ihrerseits sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von uns
schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind.

B.3.2. Leistungsbeginn

Die Leistungen von Procap R&S beginnen, wenn in der Reiseausschreibung nicht anders
vermerkt, ab Flughafen in der Schweiz, bei Busreisen ab Einsteigeort oder ab Kursort/Treff-
punkt. Sie miissen deshalb selber dafiir sorgen, dass Sie sich zur im Reiseprogramm an-
gegebenen Zeit am entsprechenden Treffpunkt einfinden. Bei Verspatungen ist Procap R&S
bemiiht, Ihr Reiseprogramm so zu dndern, dass Sie an der gebuchten Reise noch teilnehmen
kénnen. Allfallige Zusatzkosten gehen zu Ihren Lasten und nicht bezogene Leistungen kon-
nen nicht riickvergiitet werden. Procap R&S kann dafiir eine angemessene Bearbeitungs-
gebiihr in Rechnung stellen. Sollte die Reisednderung mit libermassigem Aufwand oder
Kosten verbunden sein, ist Procap R&S nicht verpflichtet, Sie diesbeziiglich zu unterstiitzen.
B.3.3. Prospektausschreibungen, Internet

Prospektausschreibungen, Reiseausschreibungen im Internet usw. sind keine verbindlichen
Angebote. Diese kdnnen jederzeit gedndert werden (Programme, Leistungen, Preise usw.).
Solche Anderungen teilt lhnen Procap R&S vor Vertragsabschluss mit.

B.4. Preise, Assistenzzuschlag und Zahlungsbedingungen

B.4.1. Preise

Wenn bei der Ausschreibung im Katalog oder im Internet nichts anderes erwahnt ist, ver-
stehen sich die Preise der Reisearrangements pro Person in Schweizer Franken (CHF) mit
Unterkunft im Doppelzimmer (ohne Assistenzzuschlag, einschliesslich allfélliger Steuern).
Es sind die bei der Buchung giiltigen Preise massgebend. Preisanderungen vgl. Ziffer B.4.9.

)
S
<
c
()
oo
c
>
o0
=
©
()
O
v
2
()
(a"4
©
c
>
1
wn
o0
©
S
e
o
>
()
=
v
S
()
o0
<<

91



92

B.4.2. Assistenzzuschlag bei betreuten Gruppenreisen

Fiir Personen, welche ganz oder teilweise auf eine personliche Betreuung angewiesen sind,
wird, falls sie ohne eigene Assistenzperson mitreisen mochten, ein Assistenzzuschlag zu-
zliglich zum Reisepreis in Rechnung gestellt. Zur Berechnung des Assistenzzuschlages gel-
ten die speziellen Ausfiihrungen im Katalog unter «Assistenzzuschlag» (vgl. Seite 47). Die
Assistenzleistungen werden entsprechend den Angaben in der Anmeldung von Procap R&S
mit zusdtzlichen Begleitpersonen organisiert.

Werden vor Ort Mehrleistungen nétig, so wird Procap R&S lhnen die dadurch entste-
henden Kosten zusatzlich in Rechnung stellen. Kénnen diese Mehrleistungen vor Ort nicht
organisiert werden, kann dies zum Reiseabbruch fiihren (s. Ziff. B.8.2.).

B.4.3. Anzahlung

Mit der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung zu leisten, welche auf der Rechnung aus-
gewiesen wird. Sie ist sofort bei Erhalt zu begleichen. Wenn nichts anderes vermerkt ist,
betragt die Anzahlung 30% des Arrangementpreises. Versicherungspramien, separat aus-
gewiesene Transportleistungen und andere gesondert ausgewiesene Posten sind vollum-
fanglich mit der Anzahlung zu leisten.

B.4.4. Restzahlung

Die Restzahlung ist bis spatestens 30 Tage vor Abreise zu bezahlen. Erfolgt die Zahlung
nicht fristgerecht, kann Procap R&S nach erfolglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist
die Reiseleistungen verweigern und die Bearbeitungsgebiihren und Annullierungskosten
nach Ziffer B.5. geltend machen.

B.4.5 Kurzfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Reise weniger als 31 Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag
sofort zur Zahlung fallig. Im Weiteren gilt B.4.4.

B.4.6. Auftragspauschale und Bearbeitungsgebiihren fiir Individualreisen

Bei einer Buchung von Individualreisen wird flir Procap-Mitglieder eine Auftragspauschale
von CHF 70, fiir Nichtmitglieder CHF 120 pro Dossier erhoben.

Fir die Ausarbeitung eines unverbindlichen Reisevorschlags von individuellen Reisen
wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100 bis 200 verlangt. Diese Geblihr wird bei einer
definitiven Buchung auf den zu bezahlenden Rechnungsbetrag angerechnet (die Auftrags-
pauschale wird zusatzlich in Rechnung gestellt). Bei aufwendigen Beratungen oder/und
Reisevorschlagen kann eine zusatzliche Bearbeitungsgebiihr entsprechend dem Aufwand
in Rechnung gestellt werden. Bei Reisen mit personlicher Ferienassistenz wird eine Grund-
pauschale von CHF 300 in Rechnung gestellt.

B.4.7. Vergiinstigungen/Reka-Checks

Verglinstigungen sind nicht kumulierbar. Reka-Checks werden an Zahlung genommen fiir
die Halfte des Pauschalpreises, jedoch max. bis CHF 500 pro Person und Reise.

B.4.8. Reiseunterlagen

Die Dokumente werden Ihnen nach Eingang Ihrer Zahlung des gesamten Rechnungsbetra-
ges zirka 7 Tage vor Reisebeginn zugestellt.

B.4.9. Preisdnderung

Procap R&S behalt sich ausdriicklich das Recht vor, die Preise nach Vertragsabschluss in Aus-
nahmeféllen zu erhdhen. Namentlich infolge erhéhter Transportkosten, Treibstoffzuschla-
gen, Lande- und Sicherheits-, Ein- und Ausschiffungsgeblhren usw. sowie Anderung des
Wechselkurses, erhohter staatlicher Abgaben (Steuern, Taxen). In diesen Féllen behalten wir
uns vor, Preiserhéhungen weiterzubelasten, jedoch bis spatestens 24 Tage vor Abreiseter-
min und um max. 10% des bestatigten Reisepreises.

B.5. Annullation, Anderung und Umbuchung durch Reiseteilnehmer*in

B.5.1. Aligemeines

Wenn Sie eine Annullation, Anderung oder Umbuchung der gebuchten Reise wiinschen,
missen Sie dies umgehend schriftlich oder per E-Mail mitteilen (telefonische Mitteilungen
konnen diesbezliglich nicht akzeptiert werden). Massgebend zur Berechnung des Annulla-
tions- bzw. Anderungs- und Umbuchungsdatums ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Erkla-
rung oder lhrer E-Mail zu den normalen Biirozeiten. Bei Samstag, Sonntag und Feiertagen
ist der nachste Werktag massgebend. Die bereits erhaltenen Reisedokumente (Flugtickets,
Gutscheine usw.) miissen an Procap R&S zuriickgesandt werden.

Anderungen von Schutzkonzepten und Hygienemassnahmen durch Procap R&S oder

Leistungserbringer berechtigen nicht zur kostenlosen Annullierung usw. der Reise.

B.5.2. Bearbeitungsgebiihr

Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung usw. Ihrer Reise werden pro Person
CHF 200 (fur Weekendangebote CHF 100), maximal CHF 300 pro Dossier als Bearbeitungs-
gebiihr erhoben. Diese Bearbeitungsgebiihren werden in der Regel nicht durch die Annulla-
tionskostenversicherung gedeckt (siehe Ziffer B.5.4).

B.5.3. Annullations-, Anderungs- und Umbuchungskosten

Treten Sie vor dem Abreisedatum von der Reisebuchung zuriick, buchen Sie die Reise um
oder wiinschen Sie sonstige Anderungen, so mussen Sie zusatzlich zu den Bearbeitungs-
gebiihren folgende Kosten in Prozenten des Arrangementpreises bezahlen (Umbuchungen,
Anderungen usw. werden als Annullierung mit Neuanmeldung behandelt, dies betrifft
auch Richtigstellung von Namen gemdss Reisepass):

+ 90—-61 Tage vor Abreise 20% + 60—31 Tage vor Abreise 40%

+ 30—15 Tage vor Abreise 60% + 14-8 Tage vor Abreise 80%

+ 7—0Tage vor Abreise und bei Nichterscheinen 100%

Bei Flugscheinen betragen die Annullierungskosten 100% unabhéngig des Zeitpunkts der
Annullierung.

Davon ausgenommen sind Vertragsanderungen, die Procap R&S nur wenig Aufwand
resp. kleine Kosten verursachen. Die Kosten gehen zu lhren Lasten.

Abweichende Annullationskosten sind bei den jeweiligen Ausschreibungen aufgefiihrt.
Eine allfallige Erstattung der Annullationskosten durch die obligatorische Annullationskos-
tenversicherung (s. Ziff. B.5.4.) oder eine andere Versicherung richtet sich nach den massge-
benden Versicherungsbedingungen.

B.5.4. Annullationskosten- und Riickreiseversicherung

Die Annullationskosten- und Riickreiseversicherung ist obligatorisch. Die Annullationskos-
tenversicherung bezahlt die Annullationskosten in Hartefallen. Die Leistungen der Versi-
cherungen richten sich nach der Versicherungspolice. Die Hohe der Pramie wird Ihnen bei
Erhalt der Rechnung mitgeteilt. Bei Vorliegen einer privaten Versicherungsdeckung kann der/
die Reiseteilnehmer*in die Verzichtserkldrung in der schriftlichen Anmeldung unterschreiben.
B.5.5. Hinweis zu vermittelten Leistungen

Bei vermittelten Leistungen (s. Ziff. A 1.—A.8.) wie Nur-Flug-Arrangements gelten die Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen des vermittelten Unternehmens. So kénnen die
Annullationskosten von vermittelten Fliigen je nach Fluggesellschaft und Tarifart bis zu
100% betragen.

B.6. Programmaénderungen, Reiseabsagen durch Procap R&S

B.6.1. Reiseabsage aus Griinden, die bei Ihnen liegen

Procap R&S ist berechtigt, Ihre Reise abzusagen, wenn Sie dazu berechtigt Anlass geben,
indem Sie z.B. unvollstdndige oder nicht korrekte Angaben im Anmeldeformular gemacht
haben. In diesem Fall sind die Bearbeitungsgebiihr und die Annullierungskosten nach Ziffer
B.5 zu bezahlen. Weitergehende (Schadenersatz-)Forderungen bleiben vorbehalten. An-
spriiche lhrerseits sind ausgeschlossen.

B.6.2. Programmanderungen

Procap R&S behalt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, nach lhrer Buchung das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie z. B. Transportart, Unterkunft usw.)
zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstdnde es erfordern. Procap
R&S bemiiht sich, hnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Procap R&S teilt Ihnen
rasch moglichst die Programmanderung und deren Auswirkungen auf den Reisepreis mit.

B.6.3. Absage wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Fir alle betreuten Gruppenreisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Melden sich fiir eine
Reise zu wenig Teilnehmende an, kann Procap R&S die Reise bis spatestens 30 Tage vor dem
festgelegten Reisebeginn absagen oder schldgt Ihnen vor, die Reise mit einem Kleingrup-
penzuschlag durchzufiihren. Verzichten Sie auf die Reise mit Kleingruppenzuschlag, erstat-
tet Ihnen Procap R&S alle bereits geleisteten Zahlungen (ohne Versicherungspramien und
Visagebiihren) zuriick. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

B.6.4. Absage durch Procap R&S aus anderen Griinden

In seltenen Féllen ist Procap R&S gezwungen, Ihre Reise aus Griinden, die ausserhalb unse-
rer Einwirkungsmaglichkeiten liegen, abzusagen, sei es zu Ihrer Sicherheit oder aus anderen
zwingenden Umstanden. Sollte dieser Fall eintreten, werden wir Sie so rasch als méglich
informieren. Bei diesem Entscheid beriicksichtigt Procap R&S auch die Reisewarnungen des
EDA und des BAG usw.

B.7. Reiseabbruch durch die Reisenden, Nichtbezug von Reiseleistungen

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen oder bestimmte Leistun-
gen nicht beziehen (z.B. Ausfliige), so kann Ihnen Procap R&S den Preis fiir das Reisearrange-
ment resp. die nicht bezogenen Leistungen nicht zurlickerstatten. In dringlichen Fallen (z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer nahestehenden Person)
wird Ihnen die Procap-Reiseleitung resp. Procap R&S so weit als méglich bei der Organisa-
tion der vorzeitigen Riickreise behilflich sein. Allfdllige Zusatzkosten gehen zu lhren Lasten
(z.B. Riickreisekosten).

B.8. Programmanderungen und Reiseabbruch durch Procap R&S

B.8.1. Programmanderungen wahrend der Reise, Abbruch einer Reise durch Procap R&S
Procap R&S ist bemiiht, die Reise wie vereinbart durchzufiihren. In Ausnahmefallen kon-
nen jedoch Programm- und Leistungsanderungen oder der Abbruch der Reise notwendig
werden. Procap R&S wird so weit als moglich eine gleichwertige Ersatzleistung anbieten.
Sollte diese Abhilfe libermdssige Kosten oder unverhéltnismassigen Aufwand fiir Procap
R&S verursachen, kann Procap R&S die Abhilfe verweigern. Allféllige Zusatzkosten gehen
zu Lasten der Teilnehmer*innen. Die gleiche Regelung gilt, wenn aufgrund héherer Gewalt
Programm- oder Leistungsanderungen notwendig werden.

B.8.2. Reiseabbruch auf Anordnung von Procap R&S bei betreuten Gruppenreisen

Procap R&S behilt sich vor, einen Reiseabbruch mit vorzeitiger Heimreise des/der Teilneh-
mer*in insbesondere aus folgenden Griinden anzuordnen: Erschwerung der Betreuung vor
Ort wegen Unvollstdndigkeit der vorhandenen Hilfsmittel oder infolge falscher bzw. un-
vollstandiger Informationen in der Anmeldung, fehlender Information Gber nachtragliche
Anderungen, Verschlechterung des Gesundheits- oder Allgemeinzustandes, Zunahme des
Betreuungsaufwandes, Gefdhrdung von sich selber, anderen Teilnehmer*innen oder von
Drittpersonen, nachhaltige Stérung der Gruppe oder von Drittpersonen. Die Anordnung des
Reiseabbruchs erfolgt in Zusammenarbeit mit der Reiseleitung und den Betreuungsperso-
nen des/der Teilnehmer*in und ist endgiiltig. Im Falle eines Reiseabbruchs auf Anordnung
von Procap R&S werden nicht bezogene Leistungen, welche Procap R&S von den Leistungs-
erbringern nicht belastet werden, zuriickbezahlt. Davon ausgenommen sind Kleinstbetra-
ge oder wenn gesetzliche Bestimmungen der Riickerstattung entgegenstehen. Procap R&S
kann eine angemessene Bearbeitungsgebiihr erheben. Allfallige Zusatzkosten gehen zu
Lasten des/der Teilnehmer*in.

B.9. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

B.9.1. Beanstandungen und Abhilfeverlangen
Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden,
so sind Sie verpflichtet, bei Procap R&sS, der Procap-Reiseleitung oder dem Leistungserbrin-
ger sofort (d.h. moglichst am selben Tag) diesen Mangel oder Schaden usw. zu beanstanden
und vor Ort unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte Abhilfe nicht méglich oder unge-
niigend sein, miissen Sie von der Procap-Reiseleitung oder dem Leistungserbringer eine
schriftliche Bestatigung verlangen.
B.9.2. Wie Sie Ihre Forderungen gegeniiber Procap R&S geltend machen
Sofern Sie Médngel, Schadenersatz usw. gegeniiber Procap R&S geltend machen wollen,
miissen Sie lhre Beanstandungen und Forderungen mit allfalligen Beweismitteln (Bestati-
gungen der Procap-Reiseleitung bzw. dem Leistungserbringer usw.) Procap R&S spatestens
innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende schriftlich unterbreiten.
B.9.3. Fluggepack
Schaden an Fluggepack oder dessen verzogerte Zustellungist unverziiglich an Ort und Stelle
der zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadenanzeige (PL.R.) anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, wenn keine Schaden-
anzeige oder diese verspatet gemacht wird.

Werden Gepackschaden nicht innert 7 Tagen nach Ereignis gemeldet, Schaden infolge
verspateter Gepackauslieferung nicht innert 21 Tagen, nachdem das Gepack zur Verfligung
gestellt worden ist, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

B.10. Haftung von Procap R&S

B.10.1. Allgemeines
Procap R&S vergiitet Ihnen im Rahmen nachstehender Bestimmungen den Wert verein-
barter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres Mehraufwandes,
des erlittenen Schadens usw., soweit es der Procap-Reiseleitung, der értlichen Procap-Ver-
tretung, dem Leistungstrager oder Procap R&S nicht méglich war, an Ort und Stelle eine
gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen oder den Schaden zu beheben. Wir haften nicht
fur Leistungen von Drittparteien (Reiseveranstalter, Transportunternehmen und andere
Leistungserbringer), die wir entsprechend Ihrem Auftrag nur vermittelt haben und wo wir
nicht Vertragspartei sind.

Im Falle der Selbstabhilfe wird Ihnen Ihr Mehraufwand bis maximal den zweifachen
Reisepreis unter Vorbehalt nachfolgender Bestimmungen ersetzt.
B.10.2. Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschliisse
B.10.2.1. Internationale Abkommen und nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze
oder nationale Gesetze Beschrankungen oder Ausschliisse der Entschadigung bei Schaden
usw. aus Nichterfiillung oder nicht gehoriger Vertragserfiillung, so haftet Procap R&S nur
im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze.
Internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze und natio-
nale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliissen bestehen insbe-
sondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf hoher See und im
Eisenbahnverkehr).
B.10.2.2. Haftungsausschliisse
Procap R&S haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehdrige Erflllung des
Vertrages auf folgende Ursachen zurlickzuflihren ist: a. auf Versaumnisse lhrerseits vor
oder wahrend der Reise (z.B. unrichtige oder fehlende Angaben iiber den Gesundheitszu-



stand und Betreuungserfordernisse; Nichtbefolgen arztlicher Anweisungen, der Schutz-
konzepte und Hygienemassnahmen oder Anweisungen der Procap-Reiseleitung usw.).
b. auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der Er-
bringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist. c. auf hohere Gewalt oder
auf ein Ereignis, welches Procap R&S, der Vermittler oder der Leistungserbringer trotz gebo-
tener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten. In all diesen Fallen sind jegliche
Schadenersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz des Minderwertes der Reise, immaterieller Schaden,
Frustrationsschaden, Entschadigung fiir Selbstabhilfe usw. von Procap R&S ausgeschlossen.
B.10.2.3. Personenschaden

Fir Personenschdden, welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehdrigen Erfiillung
des Vertrages sind, haftet Procap R&S im Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen, der anwendbaren internationalen Abkommen, der auf internationalen Ab-
kommen beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze.

B.10.2.4. Andere Schaden (Sach- und Vermogensschaden usw.)

Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht
gehorigen Erflllung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von Procap R&S auf maximal
den zweifachen Reisepreis/Person je Reisenden beschrankt, massgebend ist der Reisepreis
ohne Assistenzzuschlag. Die Haftungsbegrenzung auf den doppelten Reisepreis entfillt,
wenn der Schaden absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden ist. Vorbehalten blei-
ben diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sowie die anwendbaren internatio-
nalen Abkommen, die auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen
Gesetze mit tieferen Haftungslimiten oder Haftungsausschliissen.

B.10.2.5. Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden
Fur nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden
usw. haftet Procap R&S nicht.

B.10.2.6. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistung,
elektronische Gerate, Handys usw.

Procap R&S macht Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir die sichere Aufbewah-
rung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistun-
gen, elektronische Gerate wie Mobiltelefone usw. verantwortlich sind.

In den Hotels sind Wertgegenstdnde usw. im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese Ge-
genstande in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt
liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschddigung oder Missbrauch von abhandengekom-
menen Wertgegenstanden, Foto- und Videoausriistung, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
elektronischen Geraten, Mobiltelefone usw. haften wir nicht.

B.10.2.7. Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrpléne usw.

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation konnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane
nicht garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Uberlas-
tung der Flughdfen, Umleitungen, verzogerter Grenzabfertigungen usw. kénnen Verspa-
tungen auftreten. In all diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten lhnen dringend, bei Ihrer
Reiseplanung mogliche Verspatungen zu beriicksichtigen.

B.10.3. Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen unter Umstanden wahrend der Reise
ortliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden (Fremdleistungen). Es ist nicht aus-
geschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind oder
nicht Ihren Méglichkeiten entsprechen. Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Diese Veranstaltungen und Ausfliige
werden von Drittunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen). Procap R&S ist nicht Ihre
Vertragspartei und haftet in keinem Falle. Es handelt sich auch dann um Fremdleistungen,
wenn Sie diese bei einem unserer Vertreter vor Ort buchen oder ein Procap-Reiseleiter daran
teilnimmt.

B.10.4. Ausservertragliche Haftung
Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den anwendbaren internationalen Abkom-
men, auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen und nationalen Gesetzen. Bei
anderen Schéaden (d.h. nicht Personenschéden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zwei-
fachen Reisepreis (ohne Assistenzzuschlag)/Person je Reisende*r beschrankt, sofern nicht
internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze, nationale
Gesetze oder diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen tiefere Haftungslimiten
oder Haftungsausschliisse vorsehen.

Die ausservertragliche Haftung kann keine weitergehende Haftung als die vertragliche
Haftung begriinden.
B.10.5. Verjahrung
Samtliche Forderungen verjdhren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vor-
behalten bleiben kiirzere Verjdhrungsfristen in den anwendbaren internationalen Abkom-
men, auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen oder nationalen Gesetzen resp.
langere Verjahrungsfristen, welche vertraglich nicht verkiirzt werden kénnen.
B. 11. Reisegarantie
Procap R&S ist Teilnehmerin am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Dieser garan-
tiert Ihnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit Ihrer Procap-Pauschalreise ein-
bezahlten Betrage. Detailliert Auskunft erhalten Sie bei uns.
C. Wichtige Informationen fiir allen Reisen
C.1. Einreise, Visa und Gesundheitsvorschriften
C.1.1. Einreise-, Gesundheitsbestimmungen usw.
Sie sind selber fiir die Einhaltung der im Katalog und in den Reisedokumenten genannten
Pass-, Einreise-, Gesundheits-, Impf- und Devisenvorschriften verantwortlich. Fir Auskiinfte
stehen wir lhnen selbstverstandlich zur Verfiigung. Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle
notwendigen Dokumente auf sich tragen. Procap R&S iibernimmt bei einer Einreiseverwei-
gerung die Riickreisekosten nicht. Auf Wunsch besorgen wir hnen gerne allféllig erforder-
liche Visa. Die Kosten daftir werden Ihnen in Rechnung gestellt.

Beachten und befolgen Sie die Hygienevorschriften und Schutzkonzepte usw. der Transit-
und Destinationslander.
C.1.2. Schengen-Staaten
Wenn Sie als Biirger®in eines Schengen-Staates von einem Schengen-Staat in einen anderen
Schengen-Staat einreisen, werden keine systematischen Kontrollen der Reisepapiere vor-
genommen. Gleichwohl miissen Sie sich jederzeit mit den vorgeschriebenen Reisepapieren
ausweisen konnen. Das heisst, Sie haben den vorgeschriebenen Personalausweis jederzeit
mit sich zu fhren.
C.2. Versicherungen
C.2.1. Annullationskostenversicherung
Der Abschluss einer Annullierungskosten-Versicherung ist obligatorisch. Falls Sie nicht be-
reits privat eine Versicherung dieser Art abgeschlossen haben, sind wir Ihnen diesbeziiglich
gerne behilflich. Die Leistungen der Versicherung richten sich nach der jeweiligen Versiche-
rungspolice.
C.2.2. Zusitzliche Versicherungen
Die Haftung der Reise- und Transportunternehmer ist in der Regel beschrdnkt. Deshalb
empfiehlt Thnen Procap R&S fiir einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu sorgen. Neben
einer Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung empfehlen wir ebenso den Abschluss
einer Gepackversicherung, vor allem beim Transport von Rollstiihlen. Wir beraten Sie gerne.

C.3. Medikamente

Fir Notfallmedikamente sind Sie selber verantwortlich. Wenn Sie auf Medikamente ange-
wiesen sind, sollten Sie die flir die Ferien bendtigten Mengen im Handgepéck mit sich fiih-
ren. Eine Reserve flir drei Tage Uiber den Reisetermin hinaus wird zusatzlich empfohlen. Bei
Reisen ins Ausland sollten Sie zudem vorgangig abkldren, ob die Einfuhr Ihrer Medikamente
ins Destinationsland erlaubt ist und in welchen Mengen. Es kommt vor, dass in der Schweiz
erhaltliche Medikamente im Ausland als Drogen eingestuft werden und daher die Einfuhr
nicht gestattet ist. Fir die Einfuhr gewisser Medikamente bendtigen Sie ein Arztzeugnis in
englischer Sprache.

C.4. Reisegepick, Rollstiihle, Unterstiitzungsbedarf beim Reisen

Procap R&S wird Sie lber die allgemeinen Gepéckbestimmungen informieren oder Sie
finden diese Informationen in den Reiseunterlagen. Wenn Sie mit einem Rollstuhl oder
anderen Hilfsmittel reisen, dann geben Sie bei der Buchung Ihren Unterstiitzungsbedarf
ausdriicklich und umfassend an, damit Procap R&S das Notwendige bei den Fluggesell-
schaften usw. vorkehren lassen kann. Unvollstandige Angaben oder zu spat angemeldeter
Unterstiitzungsbedarf kann dazu fiihren, dass Sie an der Reise nicht teilnehmen kénnen. Es
ist moglich, dass die Leistungserbringer fiir diese Leistungen eine (Zusatz-)Gebiihr verlan-
gen, welche zu Ihren Lasten geht. Gleiches gilt fur allfalliges Ubergepack. Fluggesellschaf-
ten verlangen fiir Ubergepack sehr hohe Zusatzgebuhren.

Sollte Ihr Unterstiitzungsbedarf einen tberdurchschnittlichen Arbeitsaufwand seitens
Procap R&S bedingen, kann Procap R&S eine angemessene Geblihr verlangen.
C.5.Ombudsman
Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman
der Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Pro-
blemen zwischen Ihnen und Procap R&S eine faire und ausgewogene Einigung zu erzie-
len. Adresse: Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Zlirich,
www.ombudsman-touristik.ch.

C.6. Datenschutz

C.6.1. Ihre Daten

Procap R&S bendtigt von Ihnen und den Mitreisenden verschiedene Daten (wie Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, Angaben zum Gesundheitszu-
stand, Unterstiitzungsbedarf bei betreuten Gruppenreisen usw.) zur korrekten Ver-
tragsabwicklung. Procap R&S untersteht dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Wir
sind verpflichtet, Ihre Daten sicher aufzubewahren und speichern sie in der Schweiz.

Die allgemeine Datenschutzerkldrung mit weiteren Bestimmungen finden Sie unter
unter www.procap.ch/datenschutz

€.6.2. Ubermittlung an Leistungserbringer und Behérden

Wir werden Ihre Daten, soweit zur Vertragsabwicklung notwendig, an die Leistungserbrin-
ger weiterleiten. Diese kdnnen sich im Ausland befinden, wo der Datenschutz unter Um-
standen nicht schweizerischem Standard entspricht.

Sowohl wir wie die Leistungserbringer kdnnen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
oder behordlicher Anordnungen verpflichtet sein, Daten von Ihnen an (auslandische) Be-
horden weiterzuleiten. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich Ihre Sozialver-
sicherungsnummer an das Bundesamt fiir Sozialversicherung, Flugreisen in die USA (Ad-
vance Passenger Information System [APIS], resp. TSA Secure Flight Programm) oder Ferien-
wohnungsvermieter und Hoteliers.

C.6.3. Besonders schiitzenswerte Personendaten

Je nach gebuchten Leistungen kann es sein, dass Sie uns besondere schiitzenswerte Per-
sonendaten lbermitteln. Dies betrifft zum Beispiel Ihren Gesundheitszustand, Unterstit-
zungsbedarf oder aufgrund eines Verpflegungswunsches kann unter Umstdnden auf die
Religionszugehdrigkeit geschlossen werden. Solche Daten werden in der Regel Leistungs-
erbringern flir die korrekte Vertragserfiillung weitergeleitet, bei betreuten Gruppenreisen
auch an die Reiseleiter*in oder unter Umstanden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
oder behérdlichen Anordnungen staatlichen Stellen bekannt gegeben. Indem Sie uns
solche Angaben machen, ermachtigen Sie uns ausdriicklich, dass wir diese Informationen
gemdss dieser Bestimmung verwenden diirfen.

Bei betreuten Gruppenreisen erhalten die Betreuer*innen diese Angaben, damit sie ihre
Betreuungsfunktion korrekt wahrnehmen konnen. Die Betreuer*innen sind verpflichtet,
diese Angaben vertraulich zu behandeln, und vernichten sie nach Beendigung der Ferien.
C6.4. Arztgeheimnis und Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten
Im Anmeldeformular haben Sie den betreuenden Arzt anzugeben, damit dieser im Notfall
kontaktiert werden kann (Befreiung vom Arztgeheimnis). Sie ertei- len Procap R&S resp. den
Betreuer*innen ausdriicklich das Recht, im Notfall mit Ihrem Arzt Kontakt und Riick- sprache
aufzunehmen. In diesem Umfange befreien Sie den Arzt vom Arztgeheimnis. Die Befreiung
vom Arztge- heimnis bezieht sich ausschliesslich auf den wahrend der Reise eingetretenen
Notfall und dessen Folgen.

Sie ermdchtigen ProCap R&S sowie die Betreuer®innen, dass diese bei einem Notfall,
Ihre Gesundheitsdaten an Arzte, Spitaler, Apotheken oder andere medizinischen oder para-
medizinischen Personen bekanntgegeben diirfen, damit die notwendigen medizinischen
Massnahmen ergriffen werden kdnnen.

C6.5. Datenschutz der Leistungserbringer

Die Leistungserbringer unterstehen der Datenschutzgesetzgebung des jeweiligen Landes.
C.6.6. Informationen {iber unsere Angebote/Programme

Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber unsere Programme und Reisen zu informie-
ren. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, diesen Dienst bei reisen@procap.ch abzubestellen.
C.6.7. Durchsetzung von Rechten

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Daten an Behérden und Dritte zur Durchsetzung unse-
rer berechtigten Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat.
C.6.8. Aufbewahrung lhrer Daten

lhre Daten, einschliesslich der besonders schiitzenswerten Personendaten, werden im Rah-
men der gesetzlichen Fristen aufbewahrt. Die Angaben zu Ihrem Gesundheitszustand und
Betreuungsbedarf werden in der Regel nach einem Jahr vernichtet resp. geldscht, sofern
nicht gesetzliche Bestimmungen oder berechtigte Interessen unsererseits eine langere
Speicherung/Aufbewahrung erfordern.

C.6.9. Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei uns gespeicherten Daten
nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen mochten, wenden Sie sich bitte an
reisen@procap.ch.

C.7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und Procap R&S ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Olten, Schweiz, vereinbart. Vorbehalten
bleiben zwingend anwendbare, vertraglich nicht abanderbare gesetzliche Bestimmungen.
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages.

Stand: Oktober 2023, Procap Schweiz, Frohburgstrasse 4, 4600 Olten, Schweiz

—_
om
s
S
c
()
o0
c
=)
00
£
©
(D)
e
(O]
2
Q
(%4
©
c
>
1
w
(o] 0]
()
p .-
)
o
>
()
£
(D)
£
()
o0
<

.ch

.procap-reisen

s
3
4
Y
=
(1)
<
)
S
(1)
.9
n
c
[}
o
<
=
o)
>
<
)
v
g
(]

93





